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Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Uzivatel, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, UzZivatel, ktory je
spotrebitelom, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu (e-mailom na
kancelaria@isper.sk). Ak Poskytovatel na Ziadost UZivatela podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania UzZivatelom, ma UZivatel pravo
podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
.Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov*). PrisluSnym organom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s Uzivatelom je (i) Slovenska obchodna inSpekcia, ktorl je mozné za uvedenym
ucelom kontaktovat na adrese Ustredny inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk
alebo (ii) in& prislusna opravnenéa pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodéarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je

dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s ), pricom Uzivatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia

sporov sa obrati. MoZnost' obratit sa na sad tym nie je dotknuta. UZivatel méze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je

dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

UZivatel mbzZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je
dostupnd prostrednictvom webovej stranky:
https:/iwebgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Uzivatel — spotrebitel, ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a Poskytovatelom,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Prislusny organ na alternativne
rieSenie sporov mdze od spotrebitela poZzadovat' Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.
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